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Con el objetivo de apoyar los esfuerzos que
los drganos del Estado en Michoacan estan
realizando en materia de impulso a la ética
publica, integridad, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, ademas de con-
tribuir al fortalecimiento de la gobernanza
en la entidad, se presenta este documento,
a modo de guia para las entidades publi-
cas preocupadas por mejorar e interiorizar
de manera efectiva los valores y estanda-
res éticos en el sector publico, denomina-
do “Propuesta de Modelo de Impulso a la
Etica Publica para el Estado de Michoacan
de Ocampo”, mismo que fue desarrollado
como parte de los trabajos del Comité de
Participacidon Ciudadana (CPC) del Siste-
ma Estatal Anticorrupcién en Michoacan y
aprobado el 13 de junio de 2024, en la Se-
gunda Sesion Ordinaria del Comité Coordi-
nador del Sistema Estatal Anticorrupcion.
En ese marco, este modelo propuesto
pretende brindar orientaciones generales
a nivel estatal y municipal, respecto de los
elementos minimos que deberian confor-

mar un sistema de ética e integridad en
el servicio publico. La adopcion de estas-
herramientas tiene como objetivo guiar
las acciones de control y promocion de la
ética e integridad en el desempefio de las
funciones publicas.

Por lo que, con la finalidad de com-
plementar y abonar a los esfuerzos que
realizan los érganos del Estado, asi como
parte del fortalecimiento de las lineas de
accion establecidas en la Politica Estatal
Anticorrupcion, cuyo objetivo final es el
combate y erradicacion de la corrupcion
como un fendmeno complejo, multicausal
y multifactorial que impide el pleno desa-
rrollo de nuestro estado.

Este modelo de promocion y adop-
cion de practicas busca ser guia en el ac-
tuar institucional por la ética e integridad
publica, busca contribuir al cumplimiento
del Estado de Derecho, las obligaciones
y atribuciones de las personas servidoras
publicas adscritas a cualquier érgano del
estado en Michoacan.
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De conformidad con la Ley de Responsa-
bilidades Administrativas para el Estado
de Michoacan de Ocampo (articulo 13), en
relacion con los mecanismos de preven-
cion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion, se sefala que la Secretaria de
Contraloria del Poder Ejecutivo y los érga-
nos internos de control de acuerdo con
las funciones que a cada uno de estos
corresponden y previo diagndstico que al
efecto realicen, podran implementar ac-
ciones para orientar el criterio que en si-
tuaciones especificas deberan observar
los servidores publicos en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones, en coor-
dinacion con el Sistema Anticorrupcion.

En el mismo sentido, de acuerdo con
la Ley en mencidn, las personas servido-
ras publicas deberan observar el Cdédigo
de Etica que al efecto sea emitido por la
secretaria o los érganos internos de con-
trol, conforme a los lineamientos que emi-
ta el Sistema Anticorrupcion, para que en
su actuacidén impere una conducta digna
gue responda a las necesidades de la so-
ciedad y que oriente su desempefio. Di-
cho Cdédigo de Etica deberd hacerse del
conocimiento de los servidores publicos
de la dependencia o entidad de que se
trate, asi como darle la maxima publici-
dad (art. 14).

Es por ello que, es obligacion de
los d6rganos internos de control evaluar
anualmente el resultado de las acciones
especificas que se hubieran implementa-
do conforme a la Ley y proponer, en su
caso, las modificaciones que resulten pro-
cedentes, informando de ello a la secre-
taria en los términos que ésta establezca.

Bajo esta misma logica, se establece
gue la Secretaria de Contraloria podra
suscribir convenios de colaboracion con
personas fisicas o morales que partici-
pen en contrataciones publicas, asi como
con camaras empresariales u organizacio-
nes industriales o de comercio, con la fina-
lidad de orientarlas en el establecimiento
de mecanismos de autorregulaciéon que

incluyan la instrumentaciéon de controles in-
ternos y un programa de integridad, que
les permita asegurar el desarrollo de una
cultura ética en su organizacion (art. 19).

Por lo que, con la intencion de proveer
un insumo encaminado a hacer frente a
dicho propdsito institucional, se propone
este Modelo de Impulso a la Etica Publica
para el Estado de Michoacan de Ocampo,
considerando las mejores practicas sobre
controles, ética e integridad, incluyendo
medidas que inhiban la practica de con-
ductas irregulares, el cumplimiento del
programa de integridad, entre las que se
incluyan herramientas de denuncia y pro-
teccién a denunciantes.

Si bien la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Michoa-
cén de Ocampo en su articulo 22, estable-
ce como una obligacion unicamente de las
personas morales la implementacién de
una politica de integridad, desde la dptica
del Comité de Participacion Ciudadana, a
través de la Comisién Ejecutiva, considera-
Mos que una buena practica es desarrollar
una politica similar en el sector publico,
por lo tanto, se consideran los siguientes
elementos tomados de la Ley en cita:
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@)

Un Manual de organizacion y procedi-
mientos que sea claro y completo, en el
gue se delimiten las funciones y respon-
sabilidades de cada una de sus areas, vy
que especifique claramente las distintas
cadenas de mando y de liderazgo en
toda la estructura;

000

” Un cdédigo de conducta debidamente publi-

' cado y socializado entre todos los miembros

de la organizacion, que cuente con sistemas y
mecanismos de aplicacion real;

o | | | Sistemas adecuados vy eficaces de control,
-o_—°' * vigilancia y auditoria, que examinen de
P manera constante y periddica el cumpli-
miento de los estandares de integridad en

toda la organizacioén;

al interior de la organizacién como hacia
las autoridades competentes, asi como
procesos disciplinarios y consecuencias
concretas respecto de quienes actuan de
forma contraria a las normas internas o a
la legislacion mexicana;

Mecanismos efectivos de denuncia, tanto @

— V Programas y actividades adecuadas de
- - entrenamiento y capacitacidon respecto

de las medidas de integridad que con-

|
RRR tiene este articulo;

VI Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorpora-
* cidn de personas que puedan generar un riesgo a la integridad

discriminacion de persona alguna motivada por origen étnico

‘!M” de la corporacion. Estas politicas en ningun caso autorizaran la

o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon
social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las prefe-
rencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas; vy,

Herramientas que aseguren en

I_ Vl l todo momento la transparencia
|_ ‘ y publicidad de sus intereses.




HERRAMIENTAS
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Para el desarrollo del presente Modelo,
en especifico de los elementos o herra-
mientas arriba mencionadas, se tomd en
cuenta ademas de la Ley de Responsa-
bilidades Administrativas para el Estado
de Michoacdn de Ocampo, la Guia Mo-
delo en Etica e Integridad en el Servi-
cio Publico publicada por el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo
(2022) y el Estdndar de Competencia

EC1399 “Gestionar el sistema de inte-
gridad en las organizaciones del sector
publico y privado”.

De modo que, las herramientas aqui
expuestas, son instrumentos y estrate-
gias sugeridas mediante los cuales se
fortalece e impulsa una politica de ética
e integridad en el sector publico, deriva-
dos de la identificacion de una ausencia
parcial o total de los mismos.

SISTEMA
CODIGO DE ATENCION
' A DUDAS
DEETICA , FORTALECIMIENTO v DILEMAS
COMITE DE LA GESTION DE ETICOS
DEETICA  RIESGOS Y CONTROL MECANISMOS
INTERNO DE DENUNCIA
ANONIMA Y
1 SEGURA
2 6
v MECANISMOS
5 DE EVALUACION
DE LA POLITICA
DE ETICAE
3 4 3 INTEGRIDAD
CODIGO DE PUBLICA
CONDUCTA , — ‘ 9
10
PROTOCOLOS
INSTRUMENTOS ot REGULEN
PARA LA LOS PUNTOS
. DE CONTACTO
PREVENCION
GOBIERNO
DEL CONFLICTO COCIEDAD
DE INTERES
A. Relacion con PROTOCOLOS
proveedores; DE PREVENCION
B. Relacién con DEL ACOSO
usuarios; y LABORAL
C. Relacion con Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

beneficiarios

A continuacion, se explican cada una de las herramientas que con base en la Guia Mo-
delo en Etica e Integridad en el Servicio Publico debe integrar la Politica de Etica Publi-
ca en los érganos del estado de Michoacan.
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Los Codigos de Etica son un instrumen-
to que contiene la declaracién de princi-
pios, valores y las reglas de integridad en
la actuacién de las personas servidoras
publicas, cuyo objetivo es que impere
una conducta digna y ética que corres-
ponda a las necesidades de la sociedad y
que oriente su desempefo en el servicio
publico para el mejoramiento del bienes-
tar comun.

Para la emision de este importante
instrumento, se deben observar los Li-
neamientos para la Emision de los Co-
digos de Etica por parte de los érganos
internos de control del Estado de Michoa-
can de Ocampo, a que se refiere el arti-
culo 14, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Michoacan
de Ocampo, Lineamientos que fueron ex-
pedidos por el Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcidén y publica-
dos en el Periodico Oficial del Estado de
Michoacan el 21 de septiembre de 2020.

El Codigo de Etica que la Secretaria
y los Organos Internos de Control emi-
tan, deberdn considerar los siguientes
objetivos:

OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA

Constituir un elemento de la politica de
integridad de los 6rganos del estado,
para el fortalecimiento del servicio publi-
co ético e integro.

Establecer los principios y valores con-
siderados como fundamentales para la
definiciéon del rol del servicio publico
conforme a los presentes Lineamientos.

Incidir en el comportamiento y desem-
pefo de las personas servidoras publi-
cas, para formar una ética e identidad
profesional compartida y sentido de
pertenencia al servicio publico.

Establecer los mecanismos de capa-
citacion de las personas servidoras
publicas en el razonamiento sobre los
principios y valores que deberan preva-
lecer en la toma de decisiones y en el
correcto ejercicio de la funcién publica
en situaciones determinadas.

Establecer medios de difusién para
promover su conocimiento y aplica-
cién, vy facilitar su eficiencia en la pre-
vencion de faltas administrativas y he-
chos de corrupcion.

Promover el conocimiento y aplicacion
de las directrices que establece el arti-
culo 7 de la Ley General y su correlativo
6 de la Ley de Responsabilidades.

A

)

)

)]

)]

)

79 999
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COMITE DE ETICA

Un componente central de cualquier esfuerzo institucional por
construir una estructura y cultura de integridad es el Comité de
Etica, éste es el drgano encargado de promover el conocimiento
y aplicacidn del Cédigo de Etica y de apoyar al drea administra-
tiva responsable de promover el tema. Si no existe el Comité, es
mas facil caer en la simulacion de que algo se hace al respecto,
pues la estructura para la integridad carecera del elemento que
hace cumplir las reglas éticas (ICMA-ML).

Es obligacién de las dependencias y entidades integrar su
Comité de Etica, con el apoyo del Organo Interno de Control
correspondiente, para favorecer el cumplimiento de la ética en el
servicio publico y adoptar las medidas necesarias que aseguren
la observancia de este ordenamiento. La secretaria y los 6rganos
internos de control, regularan su integracidén, organizacion, atri-
buciones y funcionamiento.

Para Asociacion Internacional de Administraciéon de Ciudades
y Municipios (ICMA-ML), la funcion principal de los Comités de
Etica es la de promover la ética y la integridad en las organizacio-
nes; impulsando, vigilando y haciendo cumplir el Cédigo de Etica
y el Cédigo de Conducta de cada institucién u organizacion. Ta-
reas para las cuales requiere de estrategias y acciones puntuales
de difusion, capacitacion, formacion, evaluacion de resultados,
prevencion de riesgos de actos de corrupcion y/o comportamien-
tos no éticos.

En todos los casos, se sugiere establecer lineamientos para
la operacion del Comité de Etica e Integridad, donde se esta-
blezcan, por lo menos las siguientes funciones de conformidad
con el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales
para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica:
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE ETICA

® ® ® ® >
Difundir y supervisar que se Proponer acciones Proponer acciones
cumpla la politica de ética e de mejora que favorezcan el de mejora que favorezcan el
integridad, particularmente los cumplimiento de la politica de cumplimiento de la politica de
coédigos de ética y conducta. ética e integridad. ética e integridad.
Difundir y promover la Recibir, analizar y revisar
relevancia de la ética publica e las denuncias recibidas
integridad entre las personas por incumplimientos a la
servidoras publicas. politica de ética e integridad,

y emitir la determinacion
correspondiente.

Consultar los Lineamientos Generales emitidos para el Poder Ejecutivo en el enlace y ar:
https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/Lineamientos-generales-para-la-integracion-
y-funcionamiento-del-Comite-de-Etica-Dependencias-y-Entidades- -22-sep-2022.pdf

3

Es un instrumento que debera ser emitido por las dependencias
y entidades de la administracion publica del Estado de Michoa-
can de Ocampo, previa aprobacion de la Secretaria de Contralo-
ria, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma
en que las personas servidoras publicas aplican los principios,
valores, y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica;

Conoce el Cédigo de Etica Modelo para los Organos del Estado de Michoacdn en el enlace y qr:
https://cpcmichoacan.org/wp-content/uploads/2024/08/cpc_codigo _de etica_modelo pdf 2024.pdf



https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/Lineamientos-generales-para-la-integracion-y-funcionamiento-del-Comite-de-Etica-Dependencias-y-Entidades-_-22-sep-2022.pdf
https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/Lineamientos-generales-para-la-integracion-y-funcionamiento-del-Comite-de-Etica-Dependencias-y-Entidades-_-22-sep-2022.pdf
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Para la elaboracion y actualizacion del Codigo de Conducta,
los comités de las dependencias y entidades publicas deberdn considerar:

1. Reglas de integridad.
2. Mision.
3. Vision.

4. Atribuciones especificas.
5. Riesgos éticos.
6. Areas identificadas
como susceptibles de
riesgos éticos.

Consultar guia completa en el enlace y gr::

https:

secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/Guia-de-Elaboracion-y-

7. Implementar mecanimos

de participacion ciudadana.

8. Designar a una comision
redactora.

Actualizacion-para-los-Codigos-de-Conducta_-sep-2022.pdf

Conforme a la Guia Modelo en Etica e Integridad en el Servicio
Publico (PNUD), en la elaboracién del Cédigo de conducta, el Comité
observard, cuando menos, los siguientes aspectos:

a) Redaccion. Se emplea-
ra lenguaje sencillo, claro e
incluyente. Por ningun mo-
tivodeberd generarse dis-
tincion entre personas por
motivo del sexo, identidad
de género o cualquier otra.

b) Formato. Debera facilitar
la consulta del instrumento.
En la medida de lo posi-
ble, se recomienda privile-
giar un disefilo amigable vy
atractivo para su lectura,
sin que ello impligue erogar
recursos adicionales en per-
juicio de las disposiciones en
materia de austeridad.

c) Extension. En la elabora-
cion del Cédigo de conduc-
ta, el Comité procurard que
el producto final no sea me-
nor a dos cuartillas y que,
de la simple lectura, no se
advierta ambigliedad y va-
guedad en su contenido.



https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/Guia-de-Elaboracion-y-Actualizacion-para-los-Codigos-de-Conducta_-sep-2022.pdf 
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INSTRUMENTOS
PARA LA PREVENCION
DEL CONFLICTO DE INTERES

Los conflictos de interés estan intimamen-
te ligados con el problema de la corrup-
cion. De acuerdo con el articulo 3, fraccion
VI, de la Ley General de Responsabilida-
des Administrativas un conflicto de interés
se entiende como aquellas conductas o
acciones que deriven en una posible afec-
tacion del desempenfo imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servido-
ras publicas, en razdn de intereses perso-
nales, familiares o negocios.

Para la Organizacion para la Coope-
raciony el Desarrollo Econdmico (OCDE),
un conflicto de interés es “aquella situa-
cion que confronta las obligaciones deri-
vadas del servicio publico con intereses
privados de los funcionarios que pueden
influir indebidamente en la ejecucion de
sus atribuciones y responsabilidades”.

De acuerdo con el articulo 58 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Michoacan de Ocampo,
se incurre en actuacion bajo conflicto de
interés, la persona servidora publica que
intervenga por motivo de su empleo, car-
go o comision en cualquier forma, en la
atencion, tramite o resolucion de asuntos
en los que tenga interés personal o impe-
dimento legal.

4

En este mismo sentido, conforme a la
Guia del PNUMA, es importante hacer én-
fasis que de encontrarse en una situacion
de conflicto de interés no comprende en
si misma una accidon gque comprometa la
integridad y ética publica o que pueda im-
plicar una responsabilidad administrativa
0 acto de corrupcion. Sin embargo, si una
persona servidora publica ignora u ocul-
ta un conflicto de interés, actua indebida-
mente o de manera deliberada sobre este,
o si este influye en la toma de decisiones
publicas, acciones u omisiones; entonces,
el conflicto puede derivar en actos que
constituyan faltas a la integridad y ética
publica, responsabilidades administrativas
o posibles actos de corrupcion, como el
abuso de funciones, trafico de influencias,
entre otras, esto conforme a lo estableci-
do en la Ley General de Responsabilida-
des Administrativas y los Codigos Penales
de cada entidad federativa.

Por lo que, tomando como fundamento
lo mencionado en la Guia Modelo en Etica
e Integridad en el Servicio Publico (PNUD,
2022), con el objeto de implementar con-
troles que ayuden a la prevencion del con-
flicto de intereses, se recomienda la imple-
mentacion de los siguientes mecanismos:

1
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1. Lineamiento o directrices para la prevencién del conflicto
de intereses. Establecer un lineamiento o directrices para la pre-
vencion de riesgos éticos derivados de conflictos de intereses, a fin
de definir el concepto de conflicto de intereses, identificar los su-
puestos en los que puede configurarse un conflicto de interés en el
contexto de las atribuciones de las entidades estatales de fiscaliza-
cion, el Organo Estatal de Control o Sistema Estatal Anticorrupcion,
asi como los mecanismos de prevencion y de actuacion para que
las personas servidoras publicas puedan evitar incurrir en posibles
faltas éticas o de integridad publica, responsabilidades administra-
tivas o actos de corrupcion.

2. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses. Por parte
de las personas servidoras publicas, se deberd manifestar de ma-
nera escrita la ausencia de conflicto de interés, como parte de la
tramitacién o resolucion de los asuntos que por la materia de que
se trate, asi lo considere necesario la entidad publica, pudiéndose
tomar como base la identificacion de riesgos éticos realizada por
el Comité de Etica como pueden ser, procedimientos de compras y
adquisiciones, contratacion de personal, procedimientos de investi-
gacion y sancion administrativa, entre otros temas.

Con base en la Guia Modelo en Etica e Integridad en el Servicio
Publico (PNUD, 2022), se pueden abordar los siguientes elemen-
tos dentro de las politicas de integridad para fortalecer la ges-
tidn de riesgos de corrupcion:
1. Establecer un modelo de gestidon de riesgos de corrup-
cidon que contemple elementos de participacion y vigilancia
ciudadana, co-gestion de riesgos y maxima difusion.
a. Considerar la opinion de usuarios, ciudadania, organizacio-
nes de sociedad civil u recomendaciones que pudiera emitir el
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Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Antico-
rrupcion en la identificacion y gestion de riesgos.

b. Publicacion, difusiéon y sistematizacion periddica de eviden-
cia de la gestion de riesgos de corrupcion identificados.

2. Promover el nombramiento del titular Organo Interno de
Control en los entes publicos, la integracidon de sus autorida-
des, asi como la conformacidén del comité de control interno.
3. Fortalecimiento de capacidades de la Auditoria del Es-
tado, Comités de Etica y los Organos Internos de Control
para la gestion de riesgos de corrupcién y fortalecimiento
del control interno con base en las funciones y atribuciones
en los diferentes ordenamientos juridicos, y de ser posible, en
las mejores practicas que se identifiquen en la materia.

4. Fortalecimiento de la coordinacién y acciones institu-
cionales en materia de gestion de riesgos de corrupcion,
entre aquellas dependencias y entidades a cargo del combate
a la corrupcion

Para ICMA-ML, todo modelo de fortaleci-
miento a la ética publica debe contemplar
un sistema que atienda dudas éticas. El
Sistema Anonimo de Atencidén a Dudas vy
Dilemas Eticos (SAADDE) puede ser una
plataforma en linea por medio de la cual
el usuario puede aclarar o consultar dudas
sobre dilemas éticos reales o hipotéticos y
sobre comportamientos deseados, en un
formato totalmente confidencial. EI SAA-
DDE también permite recibir y canalizar
denuncias al area responsable de investi-
garlas en el Organo del Estado respectivo.

En cuanto a las dudas estas son reci-
bidas y canalizadas por el sistema, tras lo
cual seran atendidas por un asesor quien
brindard atencion y asesoria andénima al
usuario, siempre resguardando la con-
fidencialidad de la informacién y la ano-
nimidad del usuario, ademas recordando
gue la decision final siempre es responsa-
bilidad del usuario.

El SAADE permitiria el didlogo conti-
nuo entre el usuario y asesor, aungue no
necesariamente en tiempo real a menos
de que ambos acuerden tener una sesion
abierta al mismo tiempo.
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Nadie puede hacer el bien
en un espacio de su vida,
mientras hace dano en otro.
La vida es un todo indivisible.

Mahatma Gandhi
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7/

MECANISMOS DE DENUNCIA

ANONIMA Y SEGURA

Entre los riesgos de ética e
integridad ptblica que podrian
incorporarse como parte del
mecanismo de denuncia:

1. Hostigamiento o acoso laboral.
2. Conflicto de interés.

3. Comportamiento inadecuado
en los procesos de fiscalizacion.
4. Comportamiento inadecuado
en los procesos administrativos.
5. Conflictos e inconformidades
en las relaciones laborales.

6. Procesos de adquisiciones y
contrataciones.

7. Hostigamiento o acoso sexual.

—, S5
Al ), SIDESEA

SISTEMA DE DENUNCIA
MICHOACAN

La Guia Modelo en Etica e Integridad en
el Servicio Publico (PNUD, 2022), mencio-
na que para prevenir la corrupcion es ne-
cesario que las personas y entes publicos
cuenten con herramientas suficientes que
les permitan detectar riesgos de ética vy
sancionar responsabilidades administrati-
vas y actos de corrupcidon. Es importante
cuestionarnos si los actuales mecanismos
son efectivos para incentivar la denuncia
como una politica de ética e integridad
publica, y sobre todo como un acto de
confianza en las instancias encargadas
de recibir denuncias de riesgos de ética e
integridad publica.

Cabe sefalar que la Secretaria Eje-
cutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
del Estado de Michoacan cuenta con el
Sistema 5 dentro de la Plataforma Digi-
tal Estatal, denominado Sistema de De-
nuncia Publica de Faltas Administrativas
y Hechos de Corrupciéon (SIDESEA), en el
cual, se pueden presentar denuncias de
una manera facil, agil, gratuita y disponi-
ble durante las 24 horas, de los 365 dias
del aflo, asi como en modalidad de anoni-
mato si asi se considera.

Ol

[=]

Accede al SIDESEA
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PROTOCOLOS QUE REGULEN
LOS PUNTOS DE CONTACTO GOBIERNO SOCIEDAD

Una de las prioridades de la politica nacional y estatal anti-
corrupcion, es la prevencion de las distorsiones o riesgos que
puedan ocurrir en los puntos de contacto entre las personas
servidoras publicas y la sociedad, particularmente en las inte-
racciones con personas ciudadanas y proveedores al realizar
tramites, participar en procesos de contrataciones publicas, ac-
ceder a servicios o bienes publicos.

Por lo anterior, es fundamental incorporar instrumentos
que busquen regular las relaciones del ente publico con posi-
bles proveedores, usuarios y beneficiarios dentro de la politica
de ética e integridad publica.
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La Guia Modelo en Etica e Integridad en
el Servicio Publico (PNUD, 2022) men-
ciona que, para la Comision Nacional de
los Derechos Humanos (2017) el acoso
laboral es “la accidn verbal o psicoldgica
de indole sistematica, repetida o persis-
tente por la que, en el lugar de trabajo o
en conexion con el trabajo, una persona
O un grupo de personas hiere a una victi-
ma, la humilla, ofende o amedrenta”. Por
otro lado, la Ley Federal del Trabajo agre-
ga otros elementos al hacer referencia al
hostigamiento o acoso laboral:

1. El tipo de hostigamiento es verti-
cal, descendente en el ambito labo-
ral, por lo que proviene de superiores,
del mismo modo.

2. El hostigamiento se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas.

Para lo anterior, se recomienda la
atencion a los siguientes aspectos funda-
mentales en materia de prevencion, aten-
cion y sancion del acoso u hostigamiento

9 laboral en el servicio publico:

1. Identificar las conductas no desea-
das que constituyan acoso u hostiga-
miento laboral en el servicio publico,
conforme a lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo, e integrarlas a
los coddigos de ética y conducta.

2. Establecer con claridad los proce-
dimientos de atencién y sancion del
acoso u hostigamiento laboral, dentro
del marco de las politicas de ética e
integridad en el servicio publico.

Consulta el Pronunciamiento de cero tolerancia a las conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual en el enlace y gr:
https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/Guia-de-Elaboracion-y-
Actualizacion-para-los-Codigos-de-Conducta_-sep-2022.pdf



https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/Guia-de-Elaboracion-y-Actualizacion-para-los-Codigos-de-Conducta_-sep-2022.pdf 
https://secoem.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/Guia-de-Elaboracion-y-Actualizacion-para-los-Codigos-de-Conducta_-sep-2022.pdf 
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En sintonia con lo que estipula la Guia Modelo en Etica e Inte-
gridad en el Servicio Publico (PNUD, 2022), todo instrumento
gue comprende la politica de ética e integridad publica deberd
ser evaluado peridodicamente por las autoridades responsables,
particularmente por las personas servidoras publicas que inte-
gran los 6érganos internos de control y los comités de ética o
sus homologos.

Para facilitar la identificacion de areas de oportunidad y
posible actualizacion de los instrumentos, se recomienda la ve-
rificacion de elementos de evaluacién en tres rubros:

1. Normatividad
Disposiciones normativas o re-
glamentarias que evidencien la
existencia y correcto funciona-
miento de los instrumentos que
comprenden la politica de ética
e integridad publica;

2. Implementacion
Evidencia de la implementacion
de los instrumentos que com-
prenden la politica de ética e in-
tegridad publica, con énfasis en
los ejes transversales de (1) for-
macién y sensibilizacion de las
personas servidoras publicas en
materia de ética e integridad en
el servicio publico, y (2) comu-
nicacion clara y maxima difusion
de la totalidad de los elementos
qgue comprendan la politica de
ética e integridad publica;

3. Resultados
Evidencia de la publicacién de
los resultados obtenidos deriva-
dos de la implementaciéon de los
instrumentos, evaluacién vy, en su
caso, actualizaciéon de los instru-
mentos que comprenden la poli-
tica de ética e integridad publica.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar del analisis de
la Propuesta, para la implementacion de
este modelo que aterriza acciones con-
cretas de una politica de integridad, es
necesario que los o6rganos del estado
asuman el compromiso de impulsar la
creacion de los instrumentos aqui sefala-
dos, pero ademas la visualizacion de tres
etapas dentro de todo el proceso de la
politica de integridad:

a) Implementar el modelo de impulso
a la ética publica;

b) Operar el modelo de impulso a la
ética publica; y

c) Realizar la evaluacion del modelo.

FUENTES

1. Estdandar de Competencia EC1399 “Ges-
tionar el Sistema de Integridad en las Or-
ganizaciones del Sector Publico y Priva-
do”.

2. Guia Modelo en Etica e Integridad en el
Servicio Publico (PNUD, 2022)

3. Ley de Responsabilidades Adminis-
trativas para el Estado de Michoacan de
Ocampo.

4. Lineamientos Generales para la Inte-
gracion, Organizacion y Funcionamiento
de los Comités de Etica de las Dependen-
cias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Michoacdn de Ocampo.

5. Lineamientos Generales para la inte-
gracion y funcionamiento de los Comités
de Etica.

6. Lineamientos para la Emision de los
Cdédigos de Etica por parte de los érga-
nos internos de control del Estado de
Michoacan de Ocampo, a que se refiere
el articulo 14, de la Ley de Responsabili-
dades Administrativas del Estado de Mi-
choacan de Ocampo.
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